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目  的

対象及び
方法

課 題 名 外来看護師の接遇に対する患者の満足度の実態

研究等
の概要

外来看護師の接遇における患者の満足度の実態と評価を行う

A病院外来通院患者に対し、３０例を目途にプレテストを実施、回答の８割記
入を有効回答として単純集計する。自由記載項目にに関しては内容を意見・
要望・その他に分けKJ方により集計を行う。
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